Niniejszy regulamin okresla:

zasady korzystania z serwisu internetowego lelcia.pl

zawierania oraz wykonywania umow sprzedazy za posrednictwem sklepu
internetowego lelcia.pl

prawa i obowigzki Sprzedawcy i Klienta oraz zasady postepowania
reklamacyjnego.

Rejestracja w serwisie lub ztozenie zamdwienia w Sklepie sg rownoznaczne z akceptacjg
niniejszego Regulaminu.

DEFINICJE

Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje sie nastepujace znaczenie ponizszych pojec:

1.

w

Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
osoba prawna lub utomna osoba prawna,

Konsument — osoba fizyczna, zawierajgca ze Sprzedawcg umowe
niezwigzang z bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa,
Sklep — sklep internetowy dziatajgcy pod adresem www.lelcia.pl
Sprzedawca — Lelcia — Ewelina Budzynska z siedzibg w Gdansku przy ul.
Obroncéw Wybrzeza 5 lok. 71, 80-398 Gdansk, NIP: 743-202-90-20,
REGON: 363327346

Dietetyk — pracownik posiadajgcy odpowiednie kwalifikacje do udzielania
Swiadczen zdrowotnych oraz posiad.ajgcy kwalifikacje do udzielania
Swiadczen zdrowotnych w dziedzinie medycyny,

Opieka dietetyczna — ustuga umozliwiajgca Klientowi uzyskanie od
Dietetyka porady dietetycznej wraz z jadtospisem. Ustuga jest Swiadczona
przez Dietetyka drogg elektroniczng, za posrednictwem Strony Internetowej
Sklepu, w siedzibie Sprzedawcy (?), poprzez komunikator internetowy lub
telefonicznie,

Produkt cyfrowy — produkt w wersji wytgcznie elektronicznej, co do ktérego
ma zastosowanie wyjatek od prawa odstgpienia od umowy przez
Konsumenta.

STRONY UMOWY

Sklep internetowy znajdujgcy sie pod adresem https://www.lelcia.pl (zwany dalej Sklepem)
prowadzony jest przez firme Lelcia — Ewelina Budzynska z siedzibg w Gdansku przy ul.
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Obroncow Wybrzeza 5 lok. 71, 80-398 Gdansk, NIP: 743-202-90-20, REGON: 363327346
(zwany dalej Sprzedawcg). Kupujgcym, korzystajgcym z ustug Sklepu moze by¢ osoba
fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej,
ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, posiadajgce petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych (zwany dalej Klientem).

PRZEDMIOT DZIALALNOSCI SKLEPU

Sprzedawca poprzez Sklep prowadzi sprzedaz plandw treningowych i dietetycznych. Strona
internetowa Sklepu umozliwia sktadanie zamowien na plany treningowe i dietetyczne
wyszczegolnione na stronie. Informacje znajdujgce sie na stronie internetowej Sklepu nie
stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, a sg jedynie zaproszeniem do zawarcia
umowy (zgodnie z art. 71 k.c.).

WARUNKI ZAMOWIENIA

Warunkiem sktadania zamoéwien poprzez Sklep jest wypetnienie formularza zakupu. W
trakcie zakupu Klient podaje nastepujgce dane: imie i nazwisko oraz adres e-mail. Podanie
przez Klienta danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niepodanie tych danych
uniemozliwia dokonanie przez Klienta zakupéw w Sklepie.

Dokonujgc zakupu Klient:

e akceptuje postanowienia regulaminu

e wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych w zakresie
wskazanym w niniejszym Regulaminie oraz Polityce Prywatnosci, a takze
wyraza zgode na otrzymywanie od Sprzedawcy newslettera na podany przy
zakupie adres e-mailowy

e wyraza zgode na gromadzenie, przetwarzanie i wykorzystywanie przez
Sprzedawce danych osobowych Klienta w celu i w zakresie potrzebnym dla
wykonania przez Sprzedawce zamowienia, a za zgodg Klienta takze w celu
przekazywania informacji handlowych w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r., Nr 144,
poz. 1204, z pézn. zm.) o nowych produktach, akcjach promocyjnych
sprzedawcy lub jego partnerow.



Klient moze wypisac sie z newslettera wysytajgc stosowne oswiadczenie na adres
kontakt@lelcia.pl. Klient ma prawo swobodnego dostepu (wgladu) do swoich danych
osobowych, prawo ich uzupetniania, uaktualniania, prostowania, a takze prawo zgdania
zaprzestania ich przetwarzania i ich usuniecia z bazy danych, co nalezy zgtosi¢ do
administratora danych, w formie pisemne;j.

Administratorem danych osobowych Klientdéw jest Lelcia — Ewelina Budzynska z siedzibg
wGdansku przy ul. Obroncow Wybrzeza 5 lok. 71, 80-398 Gdansk, NIP: 743-202-90-20,
REGON: 363327346. Dane osobowe przetwarzane i chronione sg zgodnie
Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przetwarzania przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych), tj. w sposéb uniemozliwiajgcy dostep
do nich osobom trzecim. Szczegdtowe zasady przetwarzania danych osobowych Klienta
oraz ich ochrony zawarte sg w Polityce prywatnosci, stanowigcej integralng czesé
niniejszego Regulaminu. Warunkiem prawidtowej realizacji zlecenia przez Sprzedawce jest
wybor przez Klienta wybranego planu dietetycznego lub planu treningowego i wypetnienie
odpowiednich pdl wtasciwych dla wybranego planu.

Sprzedawca nie odpowiada za szkody wynikte z niekompletnego wypetnienia pdl, a takze za
podanie informacji nieprawdziwych. Podanie przez Klienta informacji odnoszgcych sie do
jego stanu zdrowia jest dobrowolne, jednakze podanie ich utatwi Sprzedawcy przygotowanie
spersonalizowanego planu treningowego lub dietetycznego. W przypadku przeciwwskazan
zdrowotnych po stronie Klienta, przed zakupem planu treningowego lub dietetycznego
winien on zasiegng¢ stosownej konsultacji lekarskiej. Sprzedawca nie ponosi jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci za szkody na zdrowiu Klienta w przypadku, jezeli dokonat on zakupu
planu treningowego lub planu dietetycznego wbrew zaleceniom lekarskim, wskazaniom
zdrowotnym, albo jezeli Klient nie zasiegnat stosownej porady lekarskiej odno$nie ich
zastosowania.

CENA

Wszystkie ceny podane na stronie internetowej Sklepu sg podawane w polskich ztotych
(PLN) i sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT). Ceng wigzgcg dla stron jest cena podana
przy towarze w chwili ztozenia zamdwienia. Na wszystkie zamowione w Sklepie towary
Sprzedawca wystawia paragony fiskalne lub na zyczenie Klienta faktury VAT. Ztozenie
zamoéwienia przez Klienta jest rownoznaczne z upowaznieniem Sprzedawcy do wystawienia
faktury VAT bez koniecznosci uzyskania podpisu Klienta. Za zaméwione produkty Klient
ptaci przelewem na rachunek bankowy odbiorcy przy wykorzystaniu ustugi PayU.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo odstgpienia od realizacji zamdwienia w sytuacji, gdy
podana cena towaru bedzie nieprawidtowa wskutek btednego dziatania systemu
informatycznego. Klient moze otrzymac rabat na produkty sprzedawane w Sklepie. Rabaty
te nie podlegajg taczeniu z oferowanymi aktualnie w Sklepie.



ZAMOWIENIE

Zamowienia mozna sktadac przez catg dobe poprzez strone internetowg Sklepu.
Zamowienia realizowane sg wedtug kolejnosci ztozenia. Sprzedawca potwierdza przyjecie
zamowienia w ciggu 8 godzin roboczych (za godziny robocze rozumie sie godziny pomiedzy
8.00-16.00 w dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy)
od chwili ztozenia zamdwienia przez Kupujgcego. Potwierdzenie przyjecia zamdwienia
nastepuje poprzez wystanie do Kupujgcego wiadomosci drogg mailowg na adres podany
przy rejestracji z informacjg o zaakceptowaniu zamowienia przez Sprzedawce. W momencie
potwierdzenia przez Sprzedawce przyjecia zamowienia Klienta do realizacji dochodzi do
przyjecia oferty i zawarcia umowy sprzedazy na odlegtos¢ pomiedzy Sprzedawcg a
Klientem. W szczegélnych przypadkach Sprzedawca zastrzega sobie prawo nieprzyjecia
zamowienia. W sytuacji gdy zamowienie nie zostanie zrealizowane z winy Klienta,
Sprzedawca jest uprawniony do obcigzenia Klienta kosztami poniesionymi w zwigzku z
realizacjg zamoéwienia.

INDYWIDUALNA OPIEKA
DIETETYCZNA

1. Dietetyk posiada odpowiednie kwalifikacje do udzielania swiadczenh
zdrowotnych oraz posiada kwalifikacje do udzielania swiadczen
zdrowotnych w dziedzinie medycyny.

2. Kilient jest Swiadomy, ze ustugi Swiadczone przez Dietetyka nie dajg
gwarancji uzyskania zatozonych i oczekiwanych przez Klienta skutkow.

3. Dietetyk nie ponosi odpowiedzialnosci za wszystkie skutki wynikajgce z
nieodpowiedniego stosowania planu zywieniowego i suplementacji
przygotowanej przez Dietetyka. Klient jest Swiadomy, ze niestosowanie sie
przez niego lub wybiércze stosowanie sie do uzyskanych zalecen moze
przynies¢ negatywny skutek pod kgtem stanu zdrowia, a nawet zycia.

4. Kilient jest réwniez swiadomy, ze zatajanie informacji bgdz podanie
nieprawdziwych informacji na temat swojego stanu zdrowia, stylu zycia,
przyjmowanych lekow czy suplementow moze negatywnie wptyngc na stan
zdrowia. Dietetyk nie ponosi za to odpowiedzialnosci.

5. Ryzyko wystgpienia efektow ubocznych jest znikome, jednak Dietetyk nie
jest w stanie przewidzie¢ wszystkich mozliwych przeciwwskazan przy
stosowaniu danej suplementacji i sposobu zywienia, dlatego Dietetyk nie
bierze odpowiedzialnosci za negatywne skutki ich stosowania.



6. Wszystkie informacje, ktore Dietetyk uzyskuje w trakcie Swiadczenia Ustug
dla Klienta, objete sg tajemnicg bezterminowo i nie sg przekazywane
osobom trzecim

CZAS REALIZACJI

Czas realizacji zamowienia wynosi od 2 do 7 dni roboczych. W szczegolnych wypadkach
czas realizacji zaméwienia moze ulec wydtuzeniu, o czym Sprzedawca niezwtocznie
powiadomi Klienta. O zrealizowaniu zamodwienia Sprzedawca informuje Klienta drogg
mailowa. Przygotowane przez Sprzedajgcego plany treningowe i dietetyczne dostepne sa
wysytane na adres email podany podczas zakupu. Sprzedawca wyraza zgode na
wydrukowanie przez Klienta zaméwionego planu treningowego w celu stworzenia jego
fizycznej kopii.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

Klient dokonujgcy zakupu jako konsument (osoba fizyczna, ktéra nabywa towar w celu
niezwigzanym z dziatalnoscig gospodarczg), ktéry zawart umowe na odlegtos¢ za
posrednictwem Sklepu, moze od umowy tej odstgpi¢ bez podania przyczyn, sktadajgc
stosowne oswiadczenie na piSmie w terminie 14 dni od dnia wydania mu towaru
stanowigcego przedmiot umowy. Do zachowania terminu wystarczy wystanie do
Sprzedawcy, przed jego uptywem, odpowiedniego oswiadczenia. Oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy wysytane jest na adres kontakt@lelcia.pl. Prawo odstgpienia od
umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje konsumentowi w wypadku:

e Swiadczen o wtasciwosciach okreslonych przez konsumenta w ztozonym
przez niego zamowieniu lub scisle zwigzanych z jego osobg

e Swiadczen, ktére z uwagi na ich charakter nie mogg zosta¢ zwr6cone lub
ktérych przedmiot ulega szybkiemu zepsuciu

ODPOWIEDZIALNOSC ZA WADY



Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Klientowi tres¢ cyfrowg wolng od
wad.

Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta, jezeli sprzedana tresc
cyfrowa ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia za wady).

Jesli Klient stwierdzi wade tresci cyfrowej, powinien poinformowac o tym
Sprzedawce, okreslajac jednoczesnie swoje roszczenie zwigzane ze
stwierdzong wadg lub skfadajgc oswiadczenie stosownej tresci.

Klient moze kontaktowac¢ sie ze Sprzedawcg zaréwno pocztg tradycyjng, jak
réwniez pocztg elektroniczna.

Sprzedawca ustosunkuje sie do sktadanej przez Klienta reklamacji w ciggu
14 dni od dnia doreczenia mu reklamacji za pomocg takiego srodka
komunikaciji, przy wykorzystaniu ktérego reklamacja zostata ztozona.
Dietetyk nie ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje zwigzane z
podaniem przez Klienta niepetnych btednych informacji o stanie zdrowia,
zatajenia istotnych faktéw, badz nieprzedstawienia wszystkich wymaganych
dokumentéw, a takze wynikow badan czy tez niestosowanie zalecen
podczas konsultacji dietetyczne;j.

Opieka dietetyczna nie stanowi udzielenia pomocy, porady lub opinii
lekarskiej, ani orzeczenia o stanie zdrowiaw rozumieniu Ustawy o Zawodzie
Lekarza. Konsultacja dietetyczna nie stanowi takze dziatalnosci leczniczej
ani Swiadczenia zdrowotnego w rozumieniu art. 3 ust. 1 Ustawy o
Dziatalnosci Leczniczej. Opieka dietetyczna ma charakter informacyjny i
edukacyjny oraz ma na celu promocje zdrowego stylu zycia.

Opieka dietetyczna nie zastepuje bezposredniej wizyty u lekarza. Jezeli
istniejg watpliwosci co do stanu zdrowia oraz ewentualnych
przeciwwskazan do stosowania zalecen dietetyka, na ktorymkolwiek z
etapow nalezy zasiegngc¢ opinii lekarza. Zaleca sie, aby przed
przystgpieniem do jakiejkolwiek aktywnosci ruchowej oraz przed
zastosowaniem jakiegokolwiek programu dietetycznego, zasiegng¢ porady
lekarza. Dieta i suplementacja majg na celu procesu leczniczego czy tez
zdrowego trybu zycia, nie mogg zastgpi¢ Klientowi konsultacji u lekarza
specjalisty czy lekow.

. Wina za niezgodno$¢ jadtospisu z oczekiwaniami klienta nie lezy po stronie
Dietetyka, jesli nieche¢ do potrawy lub produktu nie zostata wyraznie
zaznaczona w ankiecie zywieniowej. W przypadku powyzszego, istnieje
mozliwo$¢ dokonania 1 zmiany w obrebie potrawy w 1-tygodniowym
jadtospisie. Za kazda kolejna zmiane w obrebie jednej potrawy Klient jest
zobowigzany uisci¢ optate w wysokosci 50 zt.

REKLAMACJE



Jezeli zakup dokonywany jest przez Klienta bedgcego konsumentem, wéwczas zgodnosc¢
sprzedanego towaru z umowg objeta jest odpowiedzialnoscig Sprzedawcy na zasadach
uregulowanych w przepisach ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U. z 2002 r. Nr 141 poz.
1176 z pdzn. zm.). W przypadku sprzedazy towarow konsumpcyjnych (tj. sprzedazy
dokonywanej na rzecz Klienta bedgcego osobg fizyczng, ktéra nabywa towar w celu
niezwigzanym z dziatalnoscig gospodarczg):

e Sprzedawca odpowiada wobec Klienta, jezeli towar konsumpcyjny w chwili
jego wydania jest niezgodny z zawartg umowg

e Sprzedawca nie odpowiada za niezgodnos$¢ towaru konsumpcyjnego z
umowa, gdy Klient o tej niezgodno$ci wiedziat lub, oceniajgc rozsadnie,
powinien byt wiedzie¢

e Sprzedawca nie odpowiada za niezgodnos¢ towaru konsumpcyjnego z
umowa, jezeli Kupujgcy podat nieprawdziwe informacje podczas
wypetniania formularza zamowienia.

W przypadku niezgodnoséci towaru z umowa, Klient opisujgc stwierdzone niezgodnosci oraz
sposob realizacji reklamacji winien zawiadomi¢ o tym Sklep wysytajgc stosowng informacje
na adres kontakt@lelcia.pl. Sprzedawca nie odpowiada za wszelkie szkody wynikle z
niewtasciwego wykonywania przez Kupujgcego ¢wiczen w oparciu o przygotowane przez
Sprzedajacego plany treningowe. Reklamacje ptatnosci przy wykorzystaniu serwisu PayU
przyjmowane sg w formie pisemnej na adres podany na stronie
https://www.payu.pl/dane-kontaktowe i winny zawierac: adres e-mail ptatnika, numer
Ptatnosci, kwote ptatnosci, nazwisko i imie wtasciciela konta bankowego (karty ptatniczej),
date ptatnosci oraz nazwe banku, na konto ktérego skierowana zostata ptatnos¢ ptatnika.
Serwis PayU zobowigzany jest do rozpatrzenia reklamacji w czasie nie dtuzszym niz 14 dni.
Czas rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu w przypadku koniecznos$ci uzyskania
dodatkowych informaciji od Instytucji posredniczacych.

PRAWA AUTORSKIE

Zawartos¢ strony internetowej Sklepu oraz nazwa podlegajg ochronie prawnej. Opisy,
zdjecia i inne elementy tworzgce serwis na stronie internetowej Sklepu stanowig wiasnosé
Sprzedawcy lub zostaty wykorzystane za zgodg podmiotow uprawnionych. Kopiowanie i
rozpowszechnianie jakichkolwiek materiatow ze strony Sklepu jest zabronione.


https://www.payu.pl/dane-kontaktowe

POSTANOWIENIA KONCOWE

Zgodnie z obowigzkiem wynikajgcym z przepiséw ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144 poz. 1204 ze zm.).
Sprzedawca informuje, ze aby méc korzystac ze strony internetowej Sklepu komputer klienta
i jego oprogramowanie powinny spetnia¢ nastepujgce wymagania: komputer z dostepem do
Internetu, z systemem operacyjnym umozliwiajgcym uruchomienie przegladarki internetowe;j
w wersji umozliwiajgcej prawidtowe sktadanie zamdwien. Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za brak dostepu do serwisu spowodowanej usterkami technicznymi po
stronie klienta, brakiem dostepu do Internetu przez uzytkownika, a takze posiadaniem przez
Klienta nieodpowiedniego komputera lub systemu operacyjnego, a takze wskutek dziatania
sity wyzszej. Zgodnie z przepisami wyzej wskazanej ustawy Sprzedawca informuje, ze
umieszczanie przez Klienta na stronie internetowej Sklepu jakichkolwiek informacji o
charakterze bezprawnym lub informaciji naruszajgcych dobre obyczaje, jest zakazane. W
sprawach nie uregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie przepisy obowigzujgcego
prawa, w tym przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustaw szczegdlnych. Sklep jest uprawniony
do zmiany niniejszego Regulaminu. Klient bedzie uprzedzony o kazdorazowej zmianie
Regulaminu.

Data ostatniej zmiany: 29.03.2021



